Podminky akce ,, 100 Shell ClubSmart
bodu za vyplnéni dotazniku
spokojenosti zakaznika”

1. Preambule

OrganizGtorem akce ,100 Shell ClubSmart bodii za vyplnéni dotazniku spokojenosti zdkaznika” (déle jen
,Akce”) je spole&nost Shell Czech Republic a.s., ICO 15890554, se sidlem Antala Staska 2027/77, Kré,

140 00 Praha 4 (ddle jen ,Organizdator”).

2. Doba kondni Akce
Akce probihéd v terminu od 9. 7. 2018 do odvoléni (ddle jen ,,Doba konéni akce”).

3. Uéast na Akci

Uéastnikem Akce se mize stat kazdy &len vérnostniho programu Shell ClubSmart provozovaného
Organizédtorem, ktery v Dobé kondni akce vyplni dotaznik spoko]enostl zdkaznika dostupny na webové strance
www.shell.cz/zpetnavazba (déle jen ,Dotaznik”) a uvede v ném celé &islo svoji Shell ClubSmart karty (ddle jen

,Ucastnik akce”).

4. Mechanika Akce

U&astnik akce, ktery v Dob& konéni akce vyplni a odeile viechny ddaje v Dotazniku, ziskd 100 bonusovych
Shell ClubSmart bodt (déle jen ,,Bonusové Shell ClubSmart body*). Pfed vyplnénim Dotazniku je potieba
nejprve nakoupit libovolné zbozi nebo sluzby na nékteré z erpacich stanic provozovanych pod znackou Shell
v Ceské republice a tidaje o takovém ndkupu uvedené na Gétence (identifikaéni &islo stanice, datum a &as ndkupu)
vyplnit v Gvodni &asti Dotazniku. UZastnik akce miiZe za vyplnéni Dotazniku ziskat Bonusové Shell ClubSmart
body v kazdém kalenddfnim mésici Doby kondni akce vzdy pouze Jednou Pro vylouéeni pochybnosti se
konstatuje, e pokud U&astnik akce vyplni v pisluiném kalendé&inim mésici Dotaznik vicekrat, Bonusové Shell
ClubSmart body mu budou prlpsany v takovém kalend&fnim mésici pouze jednou U&astnikovi akee, ktery
neuvede v Dotazniku sprdvné &islo své Shell ClubSmart karty nebo uvede nesprdvné daje z Giétenky, nebudou
Bonusové Shell ClubSmart body pfipsdny. Bonusové Shell ClubSmart body budou po splnéni shora uvedenych
podmlnek prlpsony U&astniku akce nejpozdéji do 30. dne kalendd&iniho mésice nésledujiciho po kalendéFnim
mésici, v némz byl Uastnikem akce Dotaznik ¥4dné vyplnén a odeslén.

5. Zavéredna ustanoveni

U&asti na Akei vyjadiuje UZastnik akce sviij souhlas s podminkami Akce uvedenymi v tomto dokumentu.
Organizaétor si vyhrazuje préavo kdykoli zménit nebo upravit podminky Akce, zvlasté zménit Dobu konéni

akce, nebo Akci z vaznych divodii tiplné zrusit. V pfipadé dotazii k Akci se mohou U&astnici akce obrdatit

na zdkaznicky servis Organizdatora na e-mailu dotazy-cz@shell.com, resp. v pfipadé dotazi k pfipsani bodi

na e-mailu smartklub.cz@shell.com. Podminky &lenstvi ve vérnostnim programu Shell ClubSmart a jeho fungovéni
se fidi Veobecnymi pravidly a podminkami Shell ClubSmart, které jsou k dispozici na webovych strankéach

www.shellsmart.com. Podminky Akce jsou dostupné na webové strénce www.shell.cz/zpetnavazba.
Tyto Podminky akce jsou platné od 01. 04. 2023.
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