Aplikace Shell: Vseobecnhé podminky pouzivani

Pred pouzitim této mobilni aplikace Shell (,aplikace”) si peclivé prectéte
tyto vSeobecné podminky pouzivani (“podminky pouzivani”). Pristupem k
aplikaci nebo pfi pouzivani této aplikace nebo jakékoliv jeji funkce

v jakémkoliv pocitaci, mobilnim telefonu, tabletu, konzoli nebo v jiném
zarizeni (souhrnné oznacovana jako ,zarizeni” a jednotliva z nich jako
,zarizeni") potvrzujete, ze jste si precetl/a, porozumél/a jste a souhlasite

s témito podminkami pouzivani a zavazujete se dodrzovat pfi pouzivani
aplikace také prislusné pravni predpisy.

Pokud s témito podminkami pouzivani nesouhlasite, nespoustéjte tuto
aplikaci ani ji nepouzivejte ani nepouzivejte zadnou z jejich funkci.

1. Informace o vlastniku a provozovateli aplikace

1.1 Tuto aplikaci vlastni a provozuje spolecnosti Shell Information
Technology International BV se sidlem v Carel van Bylandtlaan 30, Den
Haag, 2596 HR, Nizozemsko (,SITI").

1.2 Tuto aplikaci poskytuje v Ceské republice spoleé¢nost Shell Czech
Republic a.s., se sidlem Antala Staska 2027/77, Kr¢, 140 00 Praha 4, ICO:
15890554, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 690 (,Shell” nebo ,spolecnost Shell”).

1.3 Pro ucely téchto podminek pouzivani mohou terminy ,Shell” nebo
,my" (a dalsi pady) odkazovat na Skupinu Shell obecné (“Skupinou Shell” se
rozumi Royal Dutch Shell plc a jakakoliv spolecnost, ktera je v daném
okamziku prfimo nebo nepfimo ovladana spolecnosti Royal Dutch Shell plc.)
nebo na nékterou ze spolecnosti v ramci Skupiny Shell, neni-li potfrebné v
daném pripadé identifikovat pfimo konkrétni spolecnost.



2. Uzivatelska omezeni a pristup

2.1 Tato aplikace je urc¢ena zakazniklim Cerpacich stanic provozovanych
pod znackou Shell (,cerpaci stanice”) Aplikace nesmi byt za zadnych
okolnosti spousténa ani pouzivana za jizdy.

2.2 Aby bylo mozné pouzivat nékteré soucasné nebo budouci funkce
této aplikace, mlUzete byt pozadani o registraci nebo prihlaseni jako clen
vérnostniho programu Shell ClubSmart provozovaného spolecnosti Shell
(,.vérnostni program”) nebo muzete byt pozadani o vytvoreni uctu.

2.3 Upozoriujeme, ze pouziti nékterych z funkci této aplikace vyzaduje
pristup k internetu.

2.4 Pokud mate zajem o pouzivani aplikace, postupujte podle pokyn(
dostupnych v aplikaci, zejména radné a pravdive vyplnte v registracnim
formulari vSechny pozadované Udaje. Soucasti procesu aktivace aplikace je
také vyjadreni Vaseho souhlasu s témito podminkami pouzivani; Vas
souhlas projevite tak, ze v aplikaci kliknete na policko ,ZaCiname”.

2.5V pripadé, ze jesté nejste clenem vérnostniho programu, kliknutim na
policko ,Zaciname" rovnéz vyjadrujete souhlas s Vseobecnymi podminkami
a pravidly vérnostniho programu Shell ClubSmart (,podminky vérnostniho
programu”).

2.6 Pred spusténim aplikace jste povinen seznamit se s témito podminkami
pouzivani, pfipadné s podminkami vérnostniho programu. Pokud s témito
podminkami nesouhlasite, aplikace nepouzivejte a nepokracujte dale

v registraci a nepouzivejte ani zadnou z funkci aplikace.

3. Pouzivani aplikace

3.1 Hlavnimi funkcionalitami aplikace jsou (i) podani prihlasky do
vérnostniho programu, (ii) pridani vérnostni karty Shell ClubSmart
(,.vérnostni karta"”) do urcitého podporovaného zafrizeni, tj. moznost vyuzit
pri transakci digitalni vérnostni kartu misto plastové vérnostni karty, (iii)
prihlaseni se do Online Uctu Clena vérnostniho programu a sprava tohoto



Online Uctu, a (iv) vyuzivani sluzby mobilniho placeni ve smyslu ¢lanku 5
podminek pouzivani.

3.2 Mdzete:

(a) vstupovat do jakékoliv casti aplikace (k funkcim vztahujicim se k
vérnostnimu programu vsak maji pristup pouze clenové vérnostniho
programu, a to po Uspésné registraci do tzv. online Uctu) a

(b) vytisknout si jednu kopii jakékoli stranky nebo vsech stranek pro své
osobni nekomercni pouziti.

3.3  Nesmite:

(a) kopirovat (at uz tiskem na papir, ukladanim na disk, stahovanim nebo
jinym zplGsobem), distribuovat (vCetné Sifeni kopii), vysilat, zadnym
zpGsobem ménit nebo manipulovat s obsahem nebo jinak pouzivat
jakykoliv material obsazeny v aplikaci (vCetné uzivatelsky generovaného
obsahu, pokud se nejedna o Vas vlastni uzivatelsky generovany obsah,
ktery legalné zverejnite v aplikaci nebo na souvisejicim foru) s vyjimkou
bodu 3.1 vyse. Tato omezeni se vztahuji na cely obsah aplikace i na jeho
casti:

(b) odstranovat z kopirovaného materialu ¢i materialu vytisténého z
aplikace oznameni, resp. informace tykajici se autorského prava,
ochrannych znamek nebo jinych forem dusevniho vlastnictvi obsazena
v originalnim materialuy;

(c) odkazovat na aplikaci v rozporu s témito podminkami pouzivani;

(d) pouzivat aplikaci (nebo jakoukoli jeji Cast) jakymkoliv protipravnim
zpUsobem, za jakymkoliv protipravnim ucelem nebo jakymkoliv zplisobem
v rozporu s témito podminkami pouzivani nebo jednat podvodné nebo ve
zlém Uumyslu, napriklad hackovanim aplikace nebo vkladanim skodlivého
kddu vcetné virl nebo skodlivych dat do aplikace nebo do jakéhokoli
operacniho systému;

(e) pouzivat aplikaci zplsobem, ktery by mohl poskodit, vyradit z ¢innosti,
pretizit, narusit nebo ohrozit systémy nebo zabezpeceni Skupiny Shell nebo
narusovat Cinnost ostatnich uzivatelU;



(f) shromazdovat nebo sbirat jakékoliv informace nebo Udaje z aplikace
nebo nasich systému nebo se pokouset desifrovat jakékoliv prenosy do
nebo ze servery, v nichZ je spusténa jakakoliv cast aplikace; nebo

() meénit nebo odstranovat jakakoliv oznameni o dusevnim vlastnictvi
obsazena v materialech stazenych nebo vytisténych z aplikace;

(h) obchazet nebo upravovat jakékoliv bezpecnostni technologie v aplikaci
nebo softwaru bez vyslovného pisemného souhlasu spolecnosti Shell.

4. Vseobecné podminky a pravidla vérnostniho programu

Pokud se zaregistrujete do vérnostniho programu prostrednictvim
aplikace nebo budete vyuzivat funkce aplikace vztahujici se k vérnostnimu
programu, na vsechny zaleZitosti tykajici se Vaseho Clenstvi ve vérnostnim
programu se budou vztahovat VSeobecné podminky a pravidla vérnostniho
programu Shell ClubSmart, které najdete na webové
strance https://www.shellsmart.com.

5. Sluzba mobilniho placeni - SmartPay

5.1 Sluzba mobilniho placeni (v anglickém znéni SmartPay) je jednou

z vyhod vérnostniho programu, ktera je pro jeho cleny dostupna pouze
prostrednictvim aplikace. Vyuzivanim sluzby mobilniho placeni, tj. realizaci
Uhrad zboZi prostrednictvim této sluzby vyjadfujete souhlas s podminkami
poskytovani této sluzby uvedenymi v tomto clanku 5.

5.2 Prostrednictvim sluzby mobilniho placeni mUzete realizovat nakupy
vybranych druhl pohonnych hmot vcetné bezhotovostni Uhrady kupni ceny
tohoto zbozi za pouziti mobilniho zarizeni s nainstalovanou aplikaci, a to
primo u vydejniho stojanu pohonnych hmot na vybranych cerpacich
stanicich v CR, které jsou pro tuto sluzbu vybaveny. Seznam téchto
Cerpacich stanic je dostupny na webové strance www.shell.cz; vyuzivanim
sluzby mobilniho placeni berete na védomi, ze tento seznam se mulze
pribézné meénit.



https://www.shellsmart.com/
http://www.shell.cz/

5.3 Sluzbu mobilniho placeni je mozné vyuzit pouze pri nakupy vybranych
druhd pohonnych hmot. Na nakup jiného zbozi nebo sluzeb, které Ize
zakoupit na Cerpaci stanici, se tato sluzba nevztahuje. VSechny druhy
pohonnych hmot, jejichz cenu je mozné uhradit prostrednictvim sluzby
mobilniho placeni, jsou uvedeny v aplikaci. Spolecnost Shell je opravnéna
tento seznam pribézné meénit, pripadné seznam rozsirit ¢i zUzit o jiné druhy
zbozi a sluzby. Spolecnost Shell nenese odpovédnost za to, Zze néktery druh
pohonnych hmot je na urcité Cerpaci stanici (docasné) nedostupny.

5.4 Prostrednictvim sluzby mobilniho placeni je mozné realizovat
jednorazovou Uhradu v maximalni vysi 10 000,- K¢ vcetné DPH; to neplati
v pfipadé, Ze jste jako prostredek Uhrady zvolili platbu prostfednictvim
palivové karty Shell v souladu s bodem 5.7 nize v tomto clanku.

5.5 Pokud mate zajem o aktivaci a pouzivani sluzby mobilniho placeni, jste
povinen/povinna postupovat podle pokyn( dostupnych v aplikaci.

5.6 Pouzivani sluzby mobilniho placeni je podminéno predchozi registraci
ve sluzbé PayPal, Apple Pay nebo Google Pay nebo registraci Vasi platebni
karty nebo palivové karty Shell v aplikaci, nebo volnou jiného zptsobu
Uhrady, ktery je v aplikaci dostupny.

5.7 Je nezbytné, abyste si v aplikaci pred samotnym nakupem pohonnych
hmot zvolil/a nékterou z dostupnych metod bezhotovostni Uhrady.

V pripadeg, ze jste opravnénym drzitelem palivové karty Shell a osoba, kterée
byla spolecnosti Shell tato palivova karta Shell vydana (,hlavni drzitel
karty"”), Vam udélila vyslovny souhlas k vyuziti palivové karty Shell v ramci
sluzby mobilniho placeni, mizete zvolit jako prostifedek Uhrady tuto
palivovou kartu Shell. Pfi volbé metody placeni jste povinen/povinna

v prislusném formulari v aplikaci vyplnit vSechny povinné udaje (napriklad
detaily o Vasi platebni karté - uplné cislo karty, datum platnosti a kod
CVV/CVC)

5.8 Nastavenou metodu bezhotovostni Uhrady muzete kdykoliv zménit.
Spolecnost Shell je opravnéna kdykoliv z aplikace odstranit nékterou

z dostupnych platebnich metod nebo naopak jinou platebni metodu pridat.
Berte, prosim, na védomi, ze vyuzivani platebnich sluzeb poskytovanych
tretimi stranami se fidi obchodnimi podminkami poskytovatell téchto



sluzeb. Spolecnost Shell neodpovida za (doc¢asnou) nedostupnost zvolené
platebni metody nebo za jeji nespravné fungovani.

5.9 V pripadég, ze o to budete pozadani, jste povinen/povinna v souvislosti
s pouzivanim sluzby mobilniho placeni v aplikaci nastavit nebo potvrdit
urcity bezpecnostni prvek (napf. verifikacni kdd nebo heslo). Pri tankovani
musite ponechat mobilni zafizeni v bezpecnostnich dlvodu ve vozidle a
dodrzovat vSechny dalsi bezpecnostni pokyny dostupné v aplikaci, na
Cerpaci stanic nebo jinak zpfistupnéné.

5.10 Pred natankovanim pohonnych hmot s pouzitim sluzby mobilniho
placeni je nezbytné u vydejniho stojanu spustit aplikaci a zvolit sluzbu
mobilniho placeni. Zaroven musite do prislusného formulare v aplikaci
zadat identifikaci prislusné Cerpaci stanice, Cislo vydejniho stojanu, nastavit
limit celkové kupni ceny pohonnych hmot a zplsob platby a Vasi volbu
potvrdit.

5.11 Po potvrzeni, Zze Vase volba probéhla uspésné, bude Castka
odpovidajici limitu celkové kupni ceny pohonnych hmot blokovana na
prislusSném uctu, a to podle Vami zvolené platebni metody. Tato castka
bude z prislusného Uctu odepsana az po Uspésném natankovani
pohonnych hmot. Pokud Vase volba neprobéhla Uspésné nebo pokud po
vykonani Uspésné volby nezahajite tankovani, muize se stat, Ze s blokovanou
Castkou na pfislusném uctu nebude mozné po urcitou dobu disponovat.
Tato doba je zavisla na prislusném poskytovateli platebnich sluzeb a pro
dalsi informace o délce blokace, prosim, kontaktujte prislusného
poskytovatele platebnich sluzeb.

5.12 Tankovani pohonnych hmot bude automaticky zastaveno po dosazeni
nastaveného limitu celkové kupni ceny pohonnych hmot, pripadné drive pri
naplnéni celého objemu nadrze. Vyuctovana Vam bude vzdy jen kupni cena
za skutecné natankovany objem pohonnych hmot.

5.13 Po dokonceni tankovani se v aplikaci okamzité zobrazi Udaj o
vykonané transakci. Pokud jste jako platebni metodu zvolili jiny zpGsob nez
platbu palivovou kartou Shell, na Vasi emailovou adresu, kterou jste zadali
pfi registraci v aplikaci, Vam bude odeslan doklad potvrzujici prodej
pohonnych hmot; takovy doklad vystaveny v elektronické podobé je
danovym dokladem ve smyslu prislusnych pravnich predpist. Pokud jste



zvolili jako zpusob Uhrady platbu palivovou kartou Shell, doklad potvrzujici
prodej pohonnych hmot bude odeslan na emailovou adresu pouzivanou

v souvislosti se spravou palivovych karet Shell, pfipadné bude informace o
transakci zpristupnéna hlavnimu drziteli karty jinym zpUGsobem; takto
vystaveny doklad nepredstavuje fakturu pro Ucely dané z pridané hodnoty.
Kupni cena pohonnych hmot zakoupenych na zakladé transakce

s palivovou kartou Shell bude hlavnimu drziteli karty vyfakturovana

v souladu se smlouvou o kartach euroShell Card.

5.14 Za nakup pohonnych hmot prostrednictvim sluzby mobilniho placeni
Vam budou na Vas Ucet pripsany body vérnostniho programu v pfislusné
vysi nejpozdéji do 72 hodin od Uspésné realizace platby, tj. od okamziku,
kdy se penézni prostredky za nakup pfipisi na ucet spolecnosti Shell.

V pripadé uhrady kupni ceny pohonnych hmot prostrednictvim sluzby
mobilniho placeni neni mozné uplatnit slevu vymeénou za nasbirané body
vérnostniho programu.

6. Telekomunikacni sluzby

Pouziti aplikace je zdarma, avSak upozornujeme, ze plati bézné prenosové
tarify Vaseho operatora (tj. poskytovatele sluzeb elektronickych
komunikaci), resp. ze k vyuzivani nékterych funkci aplikace (napfr. sluzby
mobilniho placeni) je vyzadovan pristup k internetu. Aplikace obsahuje
sluzby a funkce, které mohou byt k dispozici pouze v nékterych mobilnich
zarizenich. Pouzivdnim aplikace souhlasite s tim, ze s Vami mizeme
komunikovat elektronickou cestou prostrednictvim Vaseho mobilniho
zarizeni a Ze urcité informace o Vasem pouzivani téchto sluzeb ndam mohou

byt zpristupnény. Pokud zménite nebo deaktivujete své mobilni telefonni
Cislo, je nutné okamzité aktualizovat informace o Uctu, abychom neposilali
zpravy osobe, ktera ziskala Vase drivéjsi Cislo.




7. Uzivatelsky generovany obsah

7.1 ,Uzivatelsky generovany obsah” je jakykoliv obsah, napr.
komunikace, informace, zpravy, fotografie, hudba, videa, navrhy, grafika,
webové odkazy, udaje, profily, které Vy nebo jini uzivatelé aplikace
zverejnite nebo jinak zpfristupnite v aplikaci nebo prostrednictvim aplikace,
s vyjimkou pripadd, kdy je takovy obsah vlastnén nebo licencovan nékteré
ze spolecnosti Skupiny Shell.

7.2 Nesete vyhradni odpovédnost za svUj uzivatelsky generovany obsah,
svoje interakce s ostatnimi uzivateli aplikace a za svou Cinnost v ramci
aplikace. Zavazujete se, ze nebudete zverejnovat zadny obsah ani sdélovat
nic, co by mohlo poskodit spolecnosti Skupiny Shell nebo nékterého z
uzivatel aplikace nebo zakladat jejich odpovédnost. Zavazujete se, ze
nebudete zverejnovat ani odesilat uzivatelsky generovany obsah ¢i odkazy
na webové stranky, které jsou nezakonné, podvodné, klamavé, zavadejici,
urazlivé, obtézujici, nenavistné, vyhruzné, pornografické, urazlivé

v sexualnim, rasovém, kulturnim nebo etnickém smyslu nebo jinak
zavadné.

7.3 Potvrzujete, ze vlastnite nebo mate veskera nezbytna prava

k jakémukoliv uzivatelsky generovanému obsahu, ktery zverejnujete nebo
odesilate prostrednictvim aplikace. Zavazujete se, Ze nebudete odesilat
uzivatelsky generovany obsah, pokud nejste jeho vlastnikem nebo nemate
prislusna prava ke zverejnéni tohoto uzivatelsky generovaného obsahu.
Potvrzujete, ze nebudete zverejnovat fotografie ani videa jinych osob

a zobrazovat jiné osoby bez jejich svoleni.

7.4 Vas uzivatelsky generovany obsah neni ani diivérny ani soukromy.
Udélujete a zaruCujete, Ze mate pravo udélit, prislusné spolecnosti Skupiny
Shell nevyhradni, neodvolatelné, celosvétové, neprenosné, bezplatné, trvalé
pravo pouzivat Vas uzivatelsky generovany obsah prostfednictvim jakykoliv
médii vyvinutych nyni nebo v budoucnu pro jakékoliv Ucely, at" uz obchodni,
reklamni nebo jing, vCetné prava na preklad, zobrazeni, reprodukci, Upravy,
vytvoreni odvozenych dél, podlicence, distribuce, pfifazeni a komercializace
bez naroku na jakékoliv platby pro Vas.



7.5 Pokud Vam bude v nékteré Casti této aplikace nabidnuta moznost
zapojit se nebo procitat urcité forum, upozornujeme, zZe vsechna sdéleni
zverejnéna na foru predstavuji nazory prislusnych jednotlivc, kteri sem
takova sdéleni vlozili, pficemz tato sdéleni nemohou byt vykladana jako
nazory jakékoliv ze spole¢nosti Skupiny Shell.

7.6 NepouZivejte tuto aplikaci nebo jakékoliv jeji funkce ke komercnim
uceltm.

7.7 Nezverejnujte zadny uzivatelsky generovany obsah obsahujici
nevyzadanou postu, retézové dopisy, pyramidoveé hry ci jiné formy
nevyzadanych sdéleni. Nepouzivejte automatické skripty pro sbér informaci
z této aplikace.

7.8 Neposkytujte o sobé zadné falesné osobni informace. Potvrzujete,
Ze nebudete vytvaret vice nez jeden Ucet Shell, nebudete vytvaret ucet Shell
jménem jiné osoby, ani nebudete Ucet prevadét na jinou osobu.
Nepouzivejte ani se nepokousejte pouzit Ucet, uzivatelské jméno ¢i heslo
jiné osoby.

7.9  Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo monitorovat veskeré informace
prenasené nebo obdrzené prostrednictvim kteréhokoliv fora a na zakladé
sveho vlastniho uvazeni a bez predchoziho upozornéni prezkoumat,
odstranit nebo jinak blokovat jakykoliv zverejnény material.

7.10  Spolecnost Shell nema povinnost predem kontrolovat, monitorovat,
upravovat nebo odstranovat uzivatelsky generovany obsah a nenese
zadnou odpovédnost za uZivatelsky generovany obsah, a to ani v pripadé,
Ze se rozhodne provadét predbéznou kontrolu, monitorovani, Upravy nebo
odstranéni uzivatelsky generovaného obsahu.

7.11 Zavazujete se poskytovat pouze pravdivé Udaje, které se Vas tykaji.
Zavazujete se a odpovidate za to, Ze (i) Online Ucet jste prostrednictvim
aplikace vytvoril/a vlastnim jménem, (ii) nevytvoril/a jste a ani v budoucnu
nevytvorite vic nez jeden Online Ucet, (iii) nevytvofil/a jste a ani v budoucnu
nevytvorite Online Ucet jménem treti osoby. Nejste opravnén/a pouzivat
Online Ucet tretich osob.



8. Zbaveni odpovédnosti

8.1  Zavazujete se, ze odskodnite a budete obhajovat a branit spolecnosti
Skupiny Shell, jejich pobocky, predstavitele, reditele, zameéstnance,
zastupce, poskytovatele licenci a dodavatele proti vsem naroklm, ztratam,
zavazk{m, vydajlim, Skodam a nakladlim vcetné naklad( pravniho
zastoupeni a nakladd fizeni vzniklych v souvislosti s Vasim uZivatelsky
generovanym obsahem, Vasim pouzivanim obsahu, Vasim pouzivanim
aplikace nebo jakymkoliv porusenim téchto podminek pouzivani

a veskerych prav nebo prav jakékoli treti strany.

9. Zabezpeceni

9.1 Pokud Vam bude poskytnuto nebo si zvolite urcité uzivatelské
jméno, heslo nebo jakékoliv jiné informace jako soucast bezpecnostnich
postupu spolecnosti Skupiny Shell, musite s témito Udaji nakladat jako

s dlvérnymi informacemi a nesmite je prozradit zadné treti osobé ani
neumoznit neopravnéné osobé pristup k aplikaci pod vasim uzivatelskym
jménem ¢i heslem. Jste odpovédni za veskeré aktivity, k nimz dochazi pfi
pouzivani vaseho Uctu aplikace nebo pfi pouziti aplikace prostrednictvim
vaseho zarizeni, pricemz prislusna spolecnost Skupiny Shell nenese
zodpovédnost za jakoukoli ztratu, k niz dojde v dusledku neopravnéného
pouziti vaseho uzivatelského jména ¢i hesla, at'jiz s Vasim nebo bez Vaseho
védomi.

10. Prava dusevniho vlastnictvi

10.1 Vlastnikem veskerého dusevniho vlastnictvi obsazeného v nebo na
aplikaci



(s vyjimkou uzivatelsky generovaného obsahu) je prislusna spolecnost
Skupiny Shell nebo osoba, ktera poskytla takové spolecnosti prislusnou
licenci. Veskery obsah v aplikaci

(s vyjimkou uzivatelsky generovaného obsahu), vCetné textu, softwaru,
skriptd, kodu, navrh, grafiky, fotografii, zvuk(, hudby, videa, interaktivnich
prvkd a veskerého dalsiho obsahu (,obsah”) je kolektivnim dilem
vytvorenym v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi autorské pravo a je
majetkem prislusné spolecnosti Skupiny Shell. Spolecnost Shell si vyhrazuje
veskera sva prava ve vztahu k dusevnimu vlastnictvi obsazenému v aplikaci
a ve vztahu k obsahu.

10.2 Konkrétné tato aplikace obsahuje ochranné znamky, vcetné
ochranné znamky ,Shell” a znak Shell. VSechny ochranné znamky obsazené
v této aplikaci jsou vlastnictvim SITI nebo osob, které ji poskytly prislusnou
licenci. Prislusna spolecnost Skupiny si vyhrazuje vSechna sva prava ve
vztahu k ochrannym znamkam obsazenym v této aplikaci.

10.3 Nic v téchto podminkach pouzivani nelze vykladat tak, ze je Vam
udélena jakakoliv licence vztahujici se k pravim dusevniho vlastnictvi
vlastnénym spolecnosti Shell, SITI nebo jiné spolecnosti Skupiny Shell nebo
osobou, které jim poskytly prislusnou licenci.

11. Zasady ochrany osobnich udajti

110.1  Osobni udaje a dalsi informace tykajici se vasi osoby, které budou
poskytnuty jakékoliv spolecnosti Skupiny Shell prostrednictvim této
aplikace, budou pouzity pouze v souladu s Oznamenim o ochrané soukromi
— spotrebitel, clen vérnostniho programu a uzivatel aplikace Shell. Nez
budete pokracCovat, precCtéte si pozorné tuto cast. Stazenim této aplikace
davate souhlas k pouziti téchto informaci v souladu s Oznamenim o
ochrané soukromi, které je soucasti téchto podminek pouzivani na zakladé
tohoto odkazu.



12. Zreknuti se prav a odpovédnost

12.1  Nesete odpovednost za spravnost informaci, které zadate nebo
odeslete do aplikace. Spolecnost Shell Cini vSe, aby zajistila, ze jakékoli
informace poskytnuté v ramci této aplikace budou spravné v dobé zarazeni
do aplikace, avsak spolecnost Shell se nemuze zarucit za presnost téchto
informaci.

12.2  V plném rozsahu povoleném zakonem se spolecnost Shell zfika
veskerych zaruk, at' uz vyslovnych nebo micky predpokladanych, které se
tykaji provozu a pouzivani této aplikace. Berete na védomi a souhlasite

s tim, ze budete pouzivat aplikaci na vlastni riziko a Ze nesete vyhradni
odpovédnost za uzivani a za pfipadné skody na zarizeni, pomoci néhoz k
aplikaci pristupujete, a za ztratu dat nebo jiné skody jakéhokoliv druhu,
které mohou vyplynout ze stahovani, pristupu k aplikaci nebo pouzivani
aplikace.

12.3  V plném rozsahu povoleném zakonem neponese zadna ze
spolecnosti Skupiny Shell za zadnych okolnosti zodpovédnost za Vase
poruseni povinnosti (at’ jiz smluvni nebo vyplyvajici z pravnich predpisu), k
némuz by doslo na zakladé nebo v souvislosti s Vasim pouzivanim aplikace
nebo na zakladé spolehnuti se na jakékoliv informace nebo rady obsazené
v aplikaci, a to v téchto pripadech:

(a) ztraty skutecnych ¢i predpokladanych zisk(, prodejd, Uspor, moznosti
pouzivani, podnikani, obchodnich prilezitosti ¢i prijmQ;

(b) ztraty zplUsobené prerusenim podnikani;
(c) ztrata dobrého jména nebo dobré poveésti;
(d) ztrata nebo poskozeni dat, informaci nebo softwaru; nebo

(e) jakékoliv neprimé, zvlastni nebo nasledné naklady, vydaje, ztraty nebo
Skody, které jste utrpéli v souvislosti s pouzivanim aplikace nebo jakymikoliv
materialy, které v ni byly zverejnény,



a to i v pripadé, kdy takové naklady, vydaje, ztraty nebo skody byly
v rozumné mire predvidatelné nebo mohly byt v rozumné mire zvazeny
Vami nebo prislusnou spolecnosti Skupiny Shell.

12.4  Nic v téchto podminkach pouzivani neomezuje ani nevylucuje
odpovédnost spolecnosti Shell k nahradé Ujmy zplsobené clovéku na jeho
prirozenych pravech, ¢i za Ujmu zplsobenou UmysIné nebo z hrubé
nedbalosti.

13. Externi webové stranky a externi aplikace

13.1  Aplikace mGze obsahovat odkazy na externi webové stranky nebo
aplikace. Kliknete-li na tyto odkazy, externi webové stranky nebo aplikace
se mohou objevit v rezimu pres celou obrazovku (v takovém pripadé
stisknéte prislusné tlacitko zarizeni, chcete-li se vratit do této aplikace) nebo
se mohou v nékterych pripadech objevit v ramecku v této aplikaci (v
takovém pripadé se vratite do této aplikace stisknutim navigacnich tlacitek
v ramecku nebo v této aplikaci). Tyto odkazy jsou poskytovany s cilem
pomoci Vam rychle a snadno najit relevantni webové stranky, aplikace,
sluzby Ci produkty, které pro Vas mohou byt zajimavé. Je vsak zcela na Vas,
zda sluzby ¢i produkty dostupné prostrednictvim nékteré z téchto
webovych stranek nebo aplikaci vyuZijete. Zadna ze spole¢nosti Skupiny
Shell nenese odpovédnost za vlastniky Ci provozovatele téchto aplikaci
a/nebo webovych stranek ani za jakékoliv jimi nabizené zbozi nebo sluzby
ani za obsah téchto webovych stranek ¢i aplikaci a neposkytuje zadné
zaruky ani nepodléha zadnym podminkam, zarukam nebo jinym
podminkam nebo prohlasenim ve vztahu k témto webovym strankam ci
aplikacim ani nepfijima zadnou odpovédnost ve vztahu k nim (v¢etné
jakékoliv odpovédnosti vyplyvajici z jakéhokoliv tvrzeni, ze obsah libovolné
externi webové stranky nebo aplikace, na néz je v této aplikaci uveden
odkaz, porusuje prava dusevniho vlastnictvi jakékoliv treti strany).



14. Zmeény a provoz aplikace

14.1  Spolecnost Shell mize zménit format a veskery obsah nebo
jakékoliv casti této aplikace kdykoliv, a to napriklad odstranénim funkci Ci
funkcionality v aplikaci.

14.2  Spolecnost Shell mize pozastavit provoz této aplikace nebo nékteré
z jejich funkci ¢i funkcionality z ddvodu provadéni podpory ¢i udrzby, kvali
aktualizaci obsahu nebo

z jakéhokoliv jiného dlivodu.

14.3  Aktualizace aplikace mohou byt Cas od casu vydavany
prostrednictvim portall AppStore nebo Google Play. V zavislosti na
aktualizaci nebudete pripadné moci pouzivat celou aplikaci nebo jeji cast,
dokud nestahnete nejnovéjsi verzi aplikace a nepotvrdite pripadné nové
podminky jejiho pouzivani.

15. Prevod prav

15.1  Spolecnost Shell je opravnéna prevést sva prava a povinnosti
vyplyvajici z téchto podminek pouzivani na kteroukoliv spolecnost Skupiny
Shell. Zadny takovy pfevod nebude mit vliv na Vase prava nebo povinnosti
spolecnosti Shell podle téchto podminek pouzivani.

16. Vyrizovani stiznosti



15.1  Pokud mate dotaz nebo stiznost souvisejici s touto
aplikaci, kontaktujte spolecnost Shell prostfednictvim webu spole¢nosti
Shell.

17. Salvatorska klauzule

17.1  Jednotliva ustanoveni téchto podminek pouzivani plati samostatné.
Pokud kterykoliv soud nebo jiny organ verejné moci rozhodne, Ze nékteré z
nich je nezdkonné nebo nevymahatelné, zbyvajici ustanoveni zistavaiji

v plné platnosti a ucinnosti.

18. Ukonceni

18.1  Spolecnost Shell si vyhrazuje pravo dle svého vyhradniho uvazeni
ukoncit Vas ucet nebo pristup k této aplikaci nebo k jakymkoliv funkcim
této aplikace, odstranit Vas profil a jakykoliv Vas uzivatelsky generovany
obsah Ci omezit pouZziti vSech nebo jakékoliv Casti aplikace, a to kdykoliv, z
jakéhokoliv divodu nebo bez udani divodu, bez predchoziho upozornéni
a bez odpovédnosti vici Vam nebo komukoliv jinému. Spolecnost Shell si
vyhrazuje také pravo zamezit pristup k aplikaci nebo ke kterymkoliv jejim
funkcim ¢i funkcionalité.

18.2  Po provedeni ¢innosti uvedenych v bodu 17.1 nesmite vytvofit novy
Ucet za Ucelem vyhnuti se ukonceni, odstranéni nebo omezeni Vaseho uctu.

183  Berete na védomi a souhlasite s tim, ze néktery Vas uzivatelsky
generovany obsah se mUze i nadale zobrazovat v aplikaci nebo
prostrednictvim aplikace nebo mUze pretrvavat v zaloznich kopiich po
primérenou dobu i poté, kdy bude Vas ucet Ci pristup k aplikaci ukoncen.

18.4  Tyto podminky pouzivani zlstavaji v platnosti i po ukonceni Vaseho
Uctu ci pristupu k aplikaci.


https://www.shellsmart.com/smart/contact_us?site=cz-cs
https://www.shellsmart.com/smart/contact_us?site=cz-cs

19. Zmény téchto podminek pouzivani

Spolecnost Shell mGze zménit tyto podminky pouzivani kdykoliv bez
predchoziho upozornéni, pricemz zmény nabyvaji Ucinnosti uverejnénim
zménénych podminek pouzivani v aplikaci. V pripadg, ze se podminky
pouzivani zméni, budete vyzvani k potvrzeni téchto revidovanych podminek
pouzivani pri pristim pouziti aplikace. Jakékoliv nasledné pouzivani aplikace
se bude ridit témito revidovanymi podminkami pouzivani.

20. Rozhodné pravo, Feseni sporu

Tyto podminky pouzivani se fidi a budou vykladany v souladu
s ceskym pravnim radem. V pripadé jakéhokoli sporu vzniklého v souvislosti
s témito podminkami pouzivani Ci sporu v souvislosti s aplikaci bude k
reseni takového sporu prislusny soud urceny v souladu se zakonem ¢.
99/1963 Sb., obcansky soudni rad, v platném znéni.

Verze platna od 18.11.2020




