Nejcastéjsi dotazy k registraci vérnostni karty Shell ClubSmart

1. Po zadani mych udaja mi nebyl dorucen verifikacni e-mail

V ramci nékterych e-mailovych domén je moziné, ze Vas e-mail byl oznacen jako reklamni sdéleni.
Poprosime o kontrolu hromadné posty ¢i spamu. V opacném pfipadé — pokud tedy e-mail nebyl
nalezen v téchto slozkach — je tfeba kontaktovat Zakaznické centrum Shell ClubSmart.

2. Na verifika¢ni e-mail v mém e-mailu jsem klikl jiZ po druhé a systém hlasi chybovou
hlasku
Vas e-mail je jiz ovéren, prosime, prejdéte zpét do aplikace Shell a zvolte sekci prihlaseni. Po zadani
e-mailu a Vaseho hesla budete vyZadani o zadani Cisla Shell ClubSmart karty.

3. Mam plastovou kartu — mam v ramci aplikace zadat vytvoreni digitalni karty?

NE — v zadosti o zadani vérnostni karty Shell ClubSmart prosim vloZzte moznost: Zadat udaje o
plastové karté (Cislo Vasi plastové karty). Po zadani udajli Vam nasledné systém vygeneruje novou
digitalni kartu se stejnym Cislem jako ma Vase plastova karta. Pokud jste nahodou vytvofili novou
digitdlni kartu, bude mit jiné ¢islo oproti plastové karté a je nutné kontaktovat Zakaznické centrum
Shell ClubSmart, aby Vam tyto karty sloucili.

4. Po zadani cisla Shell ClubSmart karty po mé systém vyzaduje ptivodni heslo — co to
znamena?

Jde o heslo, kterym jste se pfihlasovali v dobé, kdy fungovalo ptihlaseni do Uctu prostiednictvim Cisla
vérnostni karty Shell ClubSmart. Tento zpUsob ptihlaseni jiz bohuZel neni mozny. Pokud si vSak dané
heslo nepamatujete, je mozné si nechat zaslat heslo na plvodné uvedeny e-mail v databazi. Pokud
nedisponujete touto moZnosti (nevite, jaky e-mail jste méli plvodné zadany), prosim kontaktujte
Zakaznické centrum Shell ClubSmart, které Vam pUvodni heslo dokaZe nastavit v databazi.

5. Registruji ceskou kartu, ale mam pouze adresu v rdmci Slovenska. Mlzu se i presto
zaregistrovat do aplikace?

NE — bohuzel v Ceské republice neni mozné registrovat do nasi databaze adresu z jiné zemé.

6. Vytvoril jsem si digitalni kartu v aplikaci — bude mi dorucena fyzicka karta na moji
adresu?

NE — digitalni karta ma pouze podobu ¢arového kddu v aplikaci. Fyzicka karta v tomto pfipadé neni
zakaznikim dorucovana.



