Nejcastéjsi dotazy k prihlaseni do aplikace Shell

1. V ramci prihlaseni mi aplikace hlasi, Ze maj e-mail neni v systému evidovan

Pokud Vas e-mail neni systémem rozpoznam, je mozné, Ze Vas evidujeme v plvodnim systému, kde
se prihlasSovalo ¢islem karty Shell ClubSmart a Vas e-mail slouZil pouze jako komunikaéni prostfedek.
V tomto pripadé je nutné se noveé zaregistrovat a znova zadat Vase udaje do databdze. V budoucnu
se poté budete prihlasovat Vasim e-mailem a zadanym heslem.

2. Zadané heslo neni spravné
V ramci aplikace je mozné pozadat o zménu hesla a zadat nové heslo ve formatu min. 8 znakl — 1
pismeno velké, malé, Cislici a specidlni znak, napfiklad *.

3. Po Zadosti o zménu hesla mi nebyl dorué¢en zadny e-mail
V ramci nékterych e-mailovych domén je moziné, ze Vas e-mail byl oznacen jako reklamni sdéleni.

Poprosime o kontrolu hromadné posty ¢i spamu.

4. Po prihlaseni se mi zobrazuje jiné Cislo Shell ClubSmart karty nez je uvedena na mé
fyzické karté.

V tomto pripadé doslo nejspise k vytvoreni nové virtualni / digitalni karty, kterd ma nové
vygenerované Cislo v sekci MOJE KARTA. Kontaktujte prosim Zakaznické centrum Shell ClubSmart,
kde Vam karty slouci a dojde k zobrazeni nejen spravného cisla Shell ClubSmart karty, ale také vsech
nasbiranych bodu.

5. Kde najdu svoji Shell ClubSmart kartu?

Kartu naleznete v sekci Moje karta.

6. Je aplikace Shell dostupna na vSech zafizenich?

Aplikace je dostupnd pouze na zafizenich s opera¢nim systémem Android nebo iOS.



